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Microsoft Dynamics CRM گیمیفیکیشن در

در خبرها مطلع شدیم که مایکروسافت قصد دارد یک نرم افزار گیمیفیکیشن فروش که توسط تیم استارت آپ FantasySales توسعه 

پیدا کرده را با Microsoft Dynamics CRM یکپارچه کند. البته هنوز نوع قرارداد و شرایط همکاری این دو مجموعه، رسانه ای نشده 

است.

این ابزار به شرکت ها کمک می کند تا با تعیین اهداف فروش فردی برای فروشندگان و استفاده از تکنیک هایی بازی نمایی، آن ها را بیشتر 

از گذشته در دستیابی به اهداف فروش ترغیب کند.

بسیاری از حرفه ای های  CRM در وبلاگ ها و وب سایت هایشان این اقدام مایکروسافت را کاری سخیف خوانده اند و آن را به استهزاء 

کشیده اند. این دسته از منتقدین معتقد هستند که سال هاست شرکت ها با سیاست »چماق و هویج«، فروشندگان را در راستای فروش 

بیشتر تهییج کرده اند و حالا مایکروسافت قصد دارد این فرهنگ را بیشتر رواج بدهد.

این منتقدین اعتقاد دارند ابزارهای گیمیفیکیشن و تعیین اهداف فروش، در کسب

 و کارهای B2B که فروش تیمی دارند یا در شرکت هایی که محصولات متعدد توسط

 فروشندگان متعدد به فروش می رسد، قابل اجرا نیست و امکان محاسبه سهم هر 

فرد از فروش، وجود ندارد.

بزرگترین ایرادی که به این سیستم وارد می کنند، این است که با اجرای گیمیفیکیشن،

 به جای این که تمرکز فروشندگان بر تعمیق رابطه با مشتریان باشد، به دنبال

 دستیابی به اهداف فروش فردی معطوف خواهد شد. این مساله با بعد استراتژیک

 CRM منافات دارد و اصول اولیه مدیریت ارتباط با مشتری را زیر سوال می برد.

به نظر شما مزایای پیاده سازی ابزار گیمیفیکیشن در مایکرو سافت داینامیکسCRM، بیشتر است یا معایب آن؟

پی نوشت:

برای دسترسی به صفحات سایت های مربوطه، اصل مطلب را از بخش وبلاگ سایت DrCRM که آدرس آن ذیل مطلب نوشته شده، 

مطالعه فرمایید.

نوشته: مجید برقی
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